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?

माने आचार संहिता समूि के सभी कममचाररयों और समूि की ओर से काम करने वाले सभी व्यहि पर अहनवायम ि ैऔर लागू िोती िै।

माने नैहतक आचरण के हसद्ांत के प्रहत गिराई से प्रहतबद् ि,ै चािे समूि हकसी भी देश में व्यवसाय कर रिा िो।

माने आचार संहिता आचरण और नैहतकता के बुहनयादी हसद्ांतों को बताती िै जो समूि की सभी व्यावसाहयक गहतहवहियों पर लागू िोते िैं। प्रत्येक

माने कममचारी को हनणमय लेते समय और दूसरों के साथ आंतररक और बाह्य दोनों तरि से बातचीत करते समय इस कोड को लागू करना िोगा।

इस दस्तावेज़ में वहणमत हसद्ांत हकसी भी पररहस्थहत में उन हवहभन्न देशों में प्रभावी कानूनों और हवहनयमों को प्रहतस्थाहपत निीं करते िैं जिां समूि

व्यवसाय करता िै। ऐसे मामले में जब माने आचार संहिता राष्ट्रीय कानूनों या स्थानीय रीहत-ररवाजों की तुलना में अहिक प्रहतबंिात्मक साहबत िोती

ि,ै माने आचार संहिता तब भी लागू िोती िै जब तक हक ऐसा करना एक गैरकानूनी कायम न िो। यहद हवपरीत सत्य िै, तो राष्ट्रीय कानून या

स्थानीय रीहत-ररवाज माने आचार संहिता पर िावी िोंगे।

-अनुवाद और प्रहशक्षण

यि सुहनहित करने के हलए हक सभी कममचारी माने आचार संहिता को समझ सकें , इस पाठ का अरबी, चीनी, अंगे्रजी, फ्रें च, जममन, गुजराती, हिदंी,

इंडोनेहशयाई, इतालवी, जापानी, कन्नड़, कजाख, कोररयाई, मलयाल, मराठी, पोहलश, पुतमगाली, रोमाहनयाई, रूसी, स्पेहनश, तहमल, तेलुगु, थाई, तुकी,

यूके्रनी और हवयतनामी सहित कई भाषाओ ंमें अनुवाद हकया गया िै। 

माने आचार संहिता को कॉपोरेट वेबसाइट पर भी प्रकाहशत हकया गया िै और इसहलए यि जनता के हलए सुलभ िै। 

माने कममचाररयों को इस आचार संहिता से जुड़ी घोषणा पर िस्ताक्षर करना िोगा और इस दस्तावेज़ में हनिामररत नैहतक हसद्ांतों को अपनाना िोगा।

उन्िें ऐसा करने में मदद करने के हलए एक ई-लहनिंग प्रहशक्षण पाठ्यक्रम उपलब्ि कराया गया िै। यि पाठ्यक्रम आचार संहिता के संभाहवत उल्लंघन

में कुछ प्रकार के व्यविार पर प्रकाश डालता ि ैऔर नैहतक दुहविाएं पेश करने वाली हस्थहतयों में माने कममचाररयों को मागमदशमन प्रदान करता िै।

समूि की सीएसआर प्रहतबद्ताओ ं के हिस्से के रूप में, सभी कममचाररयों को यि प्रहशक्षण पूरा करना िोगा और प्रश्नोत्तरी देनी िोगी। प्रहशक्षण

सामग्री Sharepoint CORP > Corporate Social Responsibility > िमारी आचार संहिता पर उपलब्ि िै। 

माने कममचाररयों को हनयहमत आिार पर इस कोड को संदहभमत करन ेके हलए प्रोत्साहित हकया जाता िै ताहक वे उन हवहशष्ट आवश्यकताओ ंस ेपूरी तरि पररहचत 

िो सकें  जो सीि ेउनके रोजगार और व्यावसाहयक संबंिों के दायरे स ेसंबंहित िैं। संदिे की हस्थहत में, कममचाररयों को पिल ेअपन ेप्रत्यक्ष पयमवेक्षक से सिायता 

लेनी चाहिए। 

2 पर्यवेक्षिों िी भूहििा 

अपन ेकतमव्यों और हजम्मेदाररयों के अनुरूप, माने पयमवेक्षकों को कायमस्थल में माने आचार संहिता को बढावा और प्रसाररत करना चाहिए। 

नैहतकता के संबंि में, पयमवेक्षकों को यि करना चाहिए: 

- दैहनक आिार पर अपने व्यविार से एक उदािरण स्थाहपत करें।

- नए कममचाररयों को माने आचार संहिता में हनिामररत हसद्ांतों को हसखाएं और समझाएं।
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- सुहनहित करें हक नए कममचारी इन हसद्ांतों को समझ गए िैं, खासकर प्रहशक्षण पाठ्यक्रम के माध्यम से, और वे उन्िें लागू करन ेमें सक्षम िैं।

- उनकी टीम को नैहतक प्रश्नों पर सिायता या सलाि प्रदान करें।

चूंहक प्रबंिकों और हनदेशकों की हनणमय लेने की भूहमका िोती ि,ै इसहलए उन्िें सतत हवकास के संबंि में अपने हनणमयों के पररणामों को ध्यान में रखना चाहिए, हजसमें 

लघु, मध्यम और दीघमकाहलक में मानवाहिकार, जलवायु पररवतमन और पयामवरणीय प्रभाव जैसे मुदे्द शाहमल िैं। 

1-पारदहशयता

xzqi ,slh fdlh Hkh fu.kZ; ysus dh izfdz;k esa ikjnf”kZrk lqfuf”pr djus ds fy, izfrc) gS ftldk lekt vkSj i;kZoj.k ij 

izHkko iMrk gks A 

blds vfrfjDr] xzqilwpuk ds fy, fd, x, vuqjks/kksa ds ckjs esa mfpr vkSj izklafxd mRrj nsus ds fy, izfrc) gS A 

-

xzqi ftu ns”kksaa esa O;olk; djrk gS mu lHkh es ykxw dkuwuksa] fofu;eksa vkSj vU; dkuwuh nkf;Roksa] fo”ks’k :i ls ekuo vf/kdkjksa 

vkSj i;kZoj.k o Je dkuwuksa ls lacaf/kr] dk leFkZu djus ds fy, izfrc) gS A 

izR;sd deZZpkjh dks pkfg, fd og vius is”ksojh; dk;Zdyki ds <kWaaps ds Hkhrj lR;fu’Bk dk izn”kZu djs vkSj ykxw dkuwuksa vkSj 

fofu;eksa dk ikyu djs A 

-

xzqi ekuo vf/kdkjksa dh lkoZHkkSfed ?kks’k.kk esa fu/kkZfjr vf/kdkjksa dk lEeku djrk gS vkSj mudk izpkj djus ds fy, vius izHkko 

{ks= dk mijksx djrk gS A blds vfrfjDr] xzqi lHkh ns”kksa] laLd̀fr;ksa vkSj ifjfLFkr;ks esa lkoZHkkSfed ekuo vf/kdkjksa ds fl)kar 

dks ekurk gS A 

bl izdkj] xzqi ;g lqfuf”pr djrk gS fd bldh dksbZ Hkh lg;ksxh daiuh ekuo vf/kdkjksa ds mYya?kuksa esa Hkx ugh ysrh gS A 

xzqi lHkh deZpkfj;ksa ls ;g vis{kk djrk gS fd os dkjZokbZ ds vius {ks= esa ekuo vf/kdkjksa dk ikyu] leFkZu vkSj mUgsa ykxw 

djrs gSa A 

-

xzqi lHkh deZpkfj;ksa ds ;wfu;u cukus vkSj laxfBr djus] viuh ilan dh ;wfu;u esa “kkfey gksus vkSj mudh vksj ls xzqi ds 

lkFk lkewfgd lkSnk djus ds vf/kdkj dk lEeku djrk gS A 

xzqi ;g lwfuf”pr djus ds fy, izfrc) gS fd dkexkj la?k cukusokys lHkh deZpkjh izfrfuf/k;ksa vkSj LVkQ lnL;ksa dks ;wfu;u 

dh lnL;rk ;k ;wfu;u ds dk;Zdykiksa esa Hkkx ysus ds dkj.k muds lkFk HksnHkko] mRihMu] /kedh ;k izfrdkj dk O;ogkj ugha 

fd;k tk,xk] vkSj ;g fd lacaf/kr izfrfuf/k lnL;ksa ls dk;Z LFkku ij laidZ dj ldrs gS A 
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xzqi ;g cpu nsrk gS fd og tcju ;k vfuok;Z Je dks fu;ksftr ;k izksRlkfgr ugha djsxk A 

tcju ;k vfuok;Z Je dk vFkZ fdlh vfuPNqd O;fDr }kjk fdlh /kedh ;k naM ;k cnys dh Hkkouk ;k fdlh _.k dh 

pqdkSrh ds fy, ekax fd, tkus ij fd;k tkus okyk dk;Z ;k lsok,a gSa A 

xzqi bl ckr dk opu nsrk gS fd og U;wure vk;q ds ckjs esa vUrjkZ’Vªh;  Je laxBu dh flQkfj”k la0 146 ds izko/kkuksa ds 

vuqikyu esa] cky Je dks fu;ksftr ;k izksRlkfgr ugha djsxk A 

cky Je dk vFkZ 15 o’kZ ls de vk;q ds fdlh cPps }kjk fd;k tkus okyk dk;Z gS] flok; blds fd tc LFkkuh; dkuwu esa 

dk;Z djus ;k vfuok;Z f”k{kk ds fy, blls mPp U;wure vk;q fu/kkZfjr dh xbZ gks] vkSj ml ekeys esa ,slh mPp vk;q ykxw 

gksxh A 

xzqi LoSfPNd :i ls jkr dks dk;Z djus ;k [krjukd dk;Z djus ds fy, 18 o’kZ ls de vk;q ds cPpksa dks ukSdjh ij j[kus ls 

nwj jgrk gS A 

xzqi ;g lqfuf”pr djrk gS fd fdlh deZpkjh] vkiwfrZdrkZ] xzkgd ;k fdlh vU; laidZ ds lkFk HksnHkko ugha fd;k tkrk A 

HksnHkko ls vfHkizk; dksbZ ,slk foHksn] cfg’dkj ;k ilan gS ftldk varfu Zfgr dkj.k dksbZ mfpr dkj.k u gksdj iwokZxzg gks] 

ftlds QyLo:i leku volj ;k O;ogkj dk neu gksrk gks A  HksnHkko ds fujk/kkj dkj.kksa esa fyax] vk;q] ewy] /keZ] ySafxd] 

vfHkeq[krk] “kkjhfjd :i&jax] xHkkZoLFkk] v”kDrrk vkSj ;wfu;u dh lnL;rk gks ldrs gSa A 

xzqi us daiuh fofo/krk pkVZj ij Hkh gLrk{kj fd, gSa A  xzqi HkrhZ] izf”k{k.k vkSj dSfj;j izca/ku esa lHkh izdkj ds HksnHkko dks 

lekIr djus ds fy, izfrc) gS A 

vius dk;Z&laca/kh LokLF; vkSj lqj{kk uhfr ds <kWaps ds Hkhrj] xzqi lHkh deZpkfj;ksa vkSj bldh fdlh lkbV ij dk;Zjr ckã 

daiauh dkfeZdksa dks LokLF;dj vkSj lqjf{kr dk;Z ifjos”k miyC/k djkus ds fy, cpu nsrk gS A 

bls djus ds fy,] xzqi dk;Z ifjos”k esa fufgr nq?kZVukvksa vkSj pksVksa ds [krjs ds dkj.kksa dks U;wure djds lHkh vko”;d lk/ku 

miyC/k djus ds fy, izfrc) gS ftudh dk;Z ds nkSjku ;k dk;Z ds QyLo:i ;k mlds laca/k esa gksus dh laHkkouk gks ldrh 

gSA xzqi deZpkfj;ksa ls vis{kk djrk gS fd os O;olk;xr lqqj{kk vkSj LoPNrk laca/kh fu;eksa vkSj ekudksa dk fu’BkiwoZd ikyu 

djsaA 

-

सभी माने कममचाररयों से अपेक्षा की जाती ि ैहक वे सिकहममयों के साथ पेशेवर व्यविार करें और आपसी हवश्वास] सम्मान और मानवीय गररमा के

आिार पर पेशेवर संबंि स्थाहपत करें। समूि कायमस्थल पर और हवशेष रूप से हकसी भी प्रकार के उत्पीड़न और हिंसा की हनंदा करता िै 

• मौहखक या हलहखत रूप से।

• मनोवैज्ञाहनक, शारीररक और/या यौन प्रकृहत का।

• कंपनी में हनयहमत आिार पर काम करने वाले सिकहममयों, पयमवेक्षकों और अिीनस्थों, कममचाररयों और तीसरे पक्षों के बीच।

सभी माने कममचाररयों से अपेक्षा की जाती ि ैहक वे अपने रोजगार के दायरे में ग्रािकों] आपूहतमकतामओ ंऔर अन्य हितिारकों के साथ बातचीत में

इस आचार संहिता का सम्मान करें। 
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उत्पीड़न हकसी अन्य व्यहि] समूि या समुदाय पर हनदेहशत अस्वीकायम मौहखक या शारीररक व्यविार िै। यि व्यविार हलंग] जातीय मूल] राष्ट्रीयता]

त्वचा का रंग] िाहममक हवश्वास] यौन अहभहवन्यास] शारीररक उपहस्थहत या हवकलांगता के संबंि में परेशान करने वाला] परेशान करने वाला] िमकी

देने वाला या मित्वपूणम भावनात्मक संकट पैदा करने वाला िो सकता िै। 

-

पयामवरण की रक्षा करना माने समूि की प्रमुख प्राथहमकताओ ंमें से एक िै। अपनी व्यावसाहयक गहतहवहियों के पयामवरणीय प्रभाव को कम करना समूि की प्रबंिन 

रणनीहत का एक अहभन्न अगं िै। 

अपनी सतत हवकास नीहत को आकार देने वाली प्रहतबद्ताओ ंके आिार पर और स्थानीय कानूनों के संयोजन के साथ, समूि इसके हलए प्रहतबद् िै: 

• उत्पादन प्रहक्रया और उत्पाद जीवन चक्र के सभी चरणों में ससंािनों (जल, ऊजाम, जवै हवहविता, सामग्री) का उहचत और हटकाऊ उपयोग सुहनहित करें।

• जैव हवहविता की रक्षा करें और वनों की कटाई को रोकने में मदद करें।

• ग्रीनिाउस गसै उत्सजमन को कम करके जलवायु पररवतमन के हखलाफ लड़ाई में योगदान दें।

• उत्पादन (अपहशष्ट, प्रदूषण, फैलाव) के कारण पयामवरणीय प्रभाव को कम करें।

समूि के सभी कममचाररयों को अपने रोजमराम के कतमव्यों में इन पयामवरणीय प्रहतबद्ताओ ंको बनाए रखने में अपनी भूहमका हनभानी चाहिए और अपनी हवशेषज्ञता के 

- सुहनहित

laifRr ds vf/kdkjksa esa HkkSfrd vkSj ckSf)d nksuksa izdkj dh laifRr vkrh gS ftlesa Hkwfe ds vf/kdkj vkSj vU; HkkSfrd laifRr] 

isVsaV] rduhdh tkudkjh] fuekZ.k ds jgL; vkSj vU; vkS|ksfxd laifRr lfEefyr gS A O;kid vFkZ esa buesa fof”k’V lewgksa 

¼mnkgj.k ds fy, ewy fuokfl;ksa½ ds ijaijkxr Kku vFkok deZpkfj;ksa ;k vU; O;fDr;ksa dh ckSf)d laifRr ds nkos Hkh lfEefyr 

gks ldrs gSa A 

xzqi nwljksa dh laifRr ds vf/kdkjksa dk lEeku djus ds fy, izfrc) gS vkSj lqfuf”pr djrk gS fd blds deZpkjh bu vf/kdkjksa 

dk mYya?ku djus okys dk;Zdykiksa esa “kkfey ugha gksrs gSa A 

deZpkfj;ksa dk ;g Hkh drZO; gS fd os lHkh ifjfLFkfr;ksa esa xzqi ds fgrksa rFkk ewrZ vkSj vewrZ ifjlaifRr;ksa dh j{kk djds eku ds 

laifRr vf/kdkjksa dk lEeku vkSj lqj{kk djsa A 

-

fdlh Hkh deZpkjh dks vius dk;ksZ ds {ks= ds Hkhrj fdlh ,slh laosnu”khy vkSj xksiuh; tkudkjh dk Hksn fey ldrk gS tks 

xzqi dh ,slh vewrZ ifjlaifRr;ksa ds :i esa gks ftudk vkfFkZd vkSj j.kuhfrd ewY; gks A 

dksbZ Hkh tkudkjh tks mldh O;kolkf;d ftEesnkfj;ksa ds <kWaps ds varxZr izkIr dh xbZ gks vkSj ftls vf/kdkfjd :i ls 

lkoZtfud u fd;k x;k gks mls xksiuh; ekuk tkrk gS A  bl tkudkjh dk Lo:i oSKkfud] rduhdh ;k O;olk;&lacaf/kr gks 

ldrk gS A  blesa foRrh; ifj.kke] O;kolkf;d j.kuhfr;kWa] xzkgdksa ;k vkiwfrZdrkZvksa ls lacaf/kr laosnu”khy O;kolkf;d 

tkudkjh] ekuo lalk/kuksa dh tkudkjh ;k futh MsVk] u, mRiknksa] mRiknksa ds QkewZyksa] fuekZ.k jgL;ksa ;k xzqi }kjk fodflr 

rduhdh tkudkjh] vkfn lfEefy gSa] ij ;g bu rd lhfer ugha gS A 

lHkh ifjfLFkfr;ksa esa] ftu deZpkfj;ksa dks xksiuh; tkudkjh lkSaih tkrh gS ;k ml rd mudh igqWap gksrh gS] mUgsa lqfuf”pr 

djuk pkfg, fd bls rr̀h; i{kksa dks izdV ugha fd;k tk;s ;k muds lkFk lk>k ugha fd;k tk;s vFkok xzqi ds Hkhrj vkSj ckgj 

budk vizkf/kdr̀ :i ls mi;ksx ugha fd;k tk;s A 
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xksiuh; tkudkjh dh j{kk djus ds fy, deZpkfj;ksa dks lqfuf”pr djuk pkfg, fd xksiuh; nLrkost lqjf{kr LFkku ij j[ksa 

tk;sa vkSj mUgsa fdlh jnnh dh Vksdjh esa] MsLd ij] fizaVj ij ;k cSBd d{k esa [kqys :i esa ugha NksMk tk;s A 

-

समूि अपने व्यापाररक लेनदेन में हकसी भी प्रकार के भ्रष्टाचार की हनंदा करता िै। एक कंपनी के रूप में जो राष्ट्रीय और अंतरामष्ट्रीय दोनों स्तरों पर

कानूनों और हवहनयमों का अनुपालन करती िै, माने को भ्रष्टाचार हवरोिी हनयमों का अनुपालन करने के हलए अपने व्यावसाहयक भागीदारों को

नीहतयां लागू (संयुि उद्यम भागीदारों  अहिकाररयों  हवतरकों  प्रहतहनहि कायामलयों  सेवा प्रदाताओ ंऔर आपूहतमकतामओ)ं की भी आवश्यकता िोती िै।

भ्रष्टाचार उन लोगों द्वारा सत्ता का दुरुपयोग िै जो व्यहिगत लाभ के हलए अपने प्रभाव का उपयोग करते िैं। भ्रष्टाचार का कायम हकसी भी ऐसे

व्यविार को दशामता ि ैहजसके द्वारा कोई व्यहि अपने कतमव्यों के दायरे में आने वाले हकसी कायम को करने या करने से बचने के हलए हकसी भी 

प्रकार के उपिार, प्रस्ताव या लाभ का अनुरोि या स्वीकार करता िै। ररश्वत देने वाले व्यहि (सहक्रय ररश्वतखोरी)  और ररश्वत प्राप्त करने वाले व्यहि

(हनहष्ट्क्रय ररश्वतखोरी) दोनों के कायम भ्रष्टाचार के कायम िैं। 

िालााँहक यि स्पष्ट ि ै हक स्थानीय रीहत-ररवाजों और परंपराओ ंके आिार पर जो एक देश से दूसरे देश में हभन्न िोते िैं  या हशष्टाचार के कारण

कममचारी  अपनी-अपनी भूहमकाओ ंमें  कभी-कभी सस्ते टोकन उपिार या दोपिर के भोजन के हनमंत्रण स्वीकार कर सकते िैं। स्थानीय माने प्रबंिकों

को इस मामले के संबंि में कममचाररयों को स्पष्ट हनदेश देना चाहिए। 

सुहविा भुगतान अनौपचाररक भुगतान िैं (वैि और आहिकाररक कतमव्यों और करों के हवपरीत  जो प्रहक्रयाओ ंया सीमा शुल्क हनकासी जैसी कुछ

वैि प्रशासहनक औपचाररकताओ ंके हनष्ट्पादन को सुहविाजनक बनाने या तेज करने के हलए भुगतान हकए जाते िैं। माने समूि संबंहित कममचारी के

स्वास््य या सुरक्षा को खतरे में डालने वाले हकसी अहनवायम कारण को छोड़कर सुहविा भुगतान स्वीकार निीं करता िै। 

हकसी भी कममचारी को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से पैसे  उपिार या अन्य लाभों के रूप में भुगतान स्वीकार या प्रस्ताहवत निीं करना चाहिए जो 

उनके काम करने की हनष्ट्पक्षता को प्रभाहवत कर सकता िै। 

-

अपने कतमव्यों के दौरान, माने कममचाररयों को माने के सवोत्तम हित में कायम करना चाहिए और ऐसी हकसी भी हस्थहत या गहतहवहि से बचना चाहिए हजससे हितों का 

संभाहवत टकराव िो, हवशेष रूप से व्यहिगत और/या पाररवाररक हितों के संबंि में जो उनके स्वतंत्र हनणमय या हनणमयों को प्रभाहवत कर सकते िैं और मान ेसमूि में 

उनके कायम के साथ टकराव। 

माने कममचाररयों को स्व-व्यविार लेनदेन में शाहमल निीं िोना चाहिए। स्व-व्यविार लेनदेन वि िै हजसमें कोई व्यहि लेनदने में अपनी हस्थहत से लाभ

कमाता ि ैऔर अपने हित में कायम करता िै। 

माने कममचाररयों को अपने प्रत्यक्ष पयमवेक्षक को उन्िें प्रभाहवत करने वाली हकसी भी हस्थहत के बारे में तुरंत सूहचत करना चाहिए हजससे हितों का टकराव पैदा िोने की 

संभावना िो। इस हस्थहत में कममचाररयों को हवहशष्ट हितों के टकराव की घोषणा का दस्तावेजीकरण करने और दाहखल करने के हलए किा जाता िै (देखें FO-RSE-

022 या FO-RSE-025 जो ग्लोबल डॉक्यूमेंरी हसस्टम, Q.S.E.É., BSL इंरानेट या शेयरपॉइंट माने कॉपम> कॉपोरेट सोशल ररस्पॉहन्सहबहलटी में उपलब्ि िै) > 

िमारी आचार संहिता)। यि घोषणा कममचारी के तत्काल पयमवेक्षक और आचार सहमहत को ईमेल ethics@mane.com द्वारा प्रस्तुत की जानी चाहिए: 

-

xzqi vkSj blds deZpkjh mu LFkkuh; fu;eksa vkSj fofu;eksa dk lEeku djus dk opu nsrs gSa ftudk mnns”; ewY; laca/kh vuqca/kksa 

vkSj cksyh ds Hkko c<kus lfgr] izfrLi/kkZ&jks/kh O;ogkjks dk fu’ks/k djuk gks rks rFkk eqDr vkSj mfpr izfrLi/kkZ dks izksRlkfgr 

djuk gks A 
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V-नैहतिता ररपोहटिंग प्रणािी

1 -पररभाषा 

एक नैहतक ररपोहटिंग प्रणाली एक अहतररि प्रणाली ि ैहजसका उदे्दश्य प्रत्येक देश में लागू हनयमों जैसे हक ररपोहटिंग संरचना  कममचारी प्रहतहनहि हनकाय

और मानव संसािन हवभाग के अनुसार मानक आंतररक संचार चैनलों को प्रहतस्थाहपत करना निीं िै 

असािारण रूप से, यहद कोई माने कममचारी संभाहवत नैहतक उल्लघंन के बारे में हचंहतत िै और ऊपर उदृ्त क्लाहसक ररपोहटिंग चैनलों के माध्यम से

निीं जा सकता ि,ै तो वे नैहतकता ररपोहटिंग प्रणाली का उपयोग कर सकते िैं यहद वे अच्छे हवश्वास में, उदासीन तरीके से और व्यहिगत ज्ञान के

साथ कारमवाई कर रिे िैं वे हजन कृत्यों की ररपोटम कर रिे िैं। 

आम तौर पर  हकसी भी व्यहि को माने आचार संहिता के ज्ञात या अनुमाहनत उल्लंघन  लागू कानूनों और हवहनयमों का उल्लंघन  या सावमजहनक

हित के हलए गंभीर खतरा या खतरे का ज्ञान रखने वाला व्यहि जल्द से जल्द नैहतकता ररपोहटिंग प्रणाली का उपयोग करने के हलए बाध्य िै। ईमेल

द्वारा: ethics@mane.com 

हव्िहसल-ब्लोअसम को केवल व्यहिगत जानकारी िी सपं्रेहषत करनी चाहिए हजसका उनके द्वारा ररपोटम की जा रिी बातों से सीिा संबंि िो। यहद आवश्यक िो, 

तो नैहतकता ररपोहटिंग प्रणाली का उपयोग गुमनाम रूप स ेहकया जा सकता िै। 

यिां कुछ उदािरण हदए गए िैं जिां नैहतकता ररपोहटिंग को उपयुि माना जाता ि:ै 

• हनम्नहलहखत का कोई भी उल्लंघन:

-भ्रष्टाचार हवरोिी कानून.

-प्रहतस्पिी कानून।

- बैंहकंग और लेखा काननू.

• अहिहनयम जो गहठत िो सकते िैं:

- आंतररक या बाह्य िोखािड़ी.

- नैहतक या यौन उत्पीड़न.

- व्यहिगत स्वास््य या सुरक्षा जोहखम।

- संभाहवत या पुष्ट पयामवरणीय जोहखम।

Ethics@mane.com पर ररपोटम हकए गए हकसी भी नैहतक उल्लघंन को माने  समूि के अध्यक्ष की देखरेख में सीि ेकाम करन ेवाली एक आचार 

सहमहत द्वारा सख्ती स ेगोपनीय तरीके स ेमाना जाएगा। 

2- प्रहतवेदन िी प्रहिर्ा और उसिी िार्यवािी 

जब आचार सहमहत को कोई ररपोटम हमलती ि,ै तो वि उसकी सत्यता सुहनहित करने के हलए तुरंत जांच शुरू कर देती िै। सात हदनों के भीतर, ररपोटम की प्राहप्त की पुहष्ट 

करते िुए हव्िहसल-ब्लोअर को एक ईमेल भेजा जाता िै। इसके अलावा, ररपोटम की प्राहप्त के बाद तीन मिीने से अहिक निीं की उहचत अवहि के भीतर, हव्िहसल-

ब्लोअर को आरोपों की सत्यता हनिामररत करने और यहद आवश्यक िो, तो पता लगान ेके हलए की गई कारमवाइयों या की जाने वाली योजना के बारे में सूहचत हकया 

जाएगा। आरोपों के उदे्दश्य और उनके पीछे के कारणों के संबंि में समािान। 

जांच के अंत में, यहद आचार सहमहत आरोपों को सिी मानती ि,ै भल ेिी ररपोटम गुमनाम रूप से बनाई गई िो या निीं, तो मामले की सूचना अपरािी के प्रत्यक्ष 

पयमवेक्षक और समूि अध्यक्ष को दी जाती िै। माने को लाग ूकानूनों और हवहनयमों के अनसुार ररपोटम के प्रभावी संचालन में आवश्यक उहचत और आनपुाहतक 

अनुशासनात्मक उपायों और/या अन्य कारमवाइयों के माध्यम से कहथत अपरािी के हखलाफ तत्काल कारमवाई करनी चाहिए। अपराि की गंभीरता के आिार पर, माने 

कममचारी द्वारा माने आचार संहिता के हसद्ांतों का उल्लंघन बखामस्तगी का आिार बन सकता िै। 

mailto:ethics@mane.com.
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यहद आचार सहमहत जांच के अंत में यि हनिामररत करती ि ैहक आरोप, भले िी ररपोटम गमुनाम रूप से बनाई गई िो या निीं, हव्िहसल-ब्लोअर की सुरक्षा से संबंहित 

शतों को पूरा निीं करता ि,ै तो आचार सहमहत हव्िहसल-ब्लोअर को ईमेल करेगी। उन्िें की गई कारमवाई के बारे में सूहचत करें या हक मामला बंद कर हदया गया िै। 

माने समूि यि सुहनहित करेगा हक जो कोई भी अच्छे हवश्वास के साथ माने आचार संहिता के ज्ञात या संहदग्ि उल्लंघन की ररपोटम करता िै, उसे उल्लंघन की ररपोटम 

करने के पररणामस्वरूप कायमस्थल में प्रहतशोि, उत्पीड़न या भेदभाव का सामना निीं करना पडे़गा। िालााँहक, जो कोई भी प्रहक्रया का दुरुपयोग करता िै (उदािरण के 

हलए, हकसी को नुकसान पिुंचाने के हलए दुभामवनापूणम रूप से झूठे या मानिाहनकारक आरोपों की ररपोटम करके) अनुशासनात्मक उपायों के अिीन िोगा। 

इसके हवपरीत, सद्भावना स ेकाम करने वाले हव्िहसल-ब्लोअर अनुशासनात्मक उपायों या अहभयोजन के अिीन निीं िोंगे, भल ेिी आरोप हनरािार साहबत िों या 

आगे कोई कारमवाई न की जाए। 

पररभाषा: हव्िहसल-ब्लोअर एक प्राकृहतक व्यहि िै जो अच्छे हवश्वास में और प्रत्यक्ष हवत्तीय मआुवजे के अभाव में, हकसी अपराि या दुष्ट्कमम, सावमजहनक हित के हलए खतरा या 

िमकी, उल्लंघन या प्रयास स ेसंबंहित जानकारी ररपोटम या खुलासा करता िै। हकसी अंतरराष्ट्रीय समझौत ेका उल्लंघन हछपाना हजसे फ्रांसीसी सरकार द्वारा कानूनी रूप स ेअनुमोहदत 

या अनुमोहदत हकया गया िै, या ऐसे समझौत,े यूरोपीय सघं कानून, कानूनों या हवहनयमों के आिार पर हकए गए हकसी अंतरराष्ट्रीय संगठन का एकतरफा कायम। यहद जानकारी 9 

हदसंबर 2016 के फ्रांसीसी कानून 2016-1691 के अनुच्छेद 8 के I में उहल्लहखत पेशेवर कतमव्यों के दायरे में प्राप्त निीं की गई थी, तो हव्िसलब्लोअर को ररपोटम हकए गए आरोपों के 

बारे में व्यहिगत जानकारी िोनी चाहिए। 

3 - िैवतकता रिपोर्ग के विस्से के रूप में एकत्र वकए र्ए व्यविर्त डेर्ा का प्रसंस्किण 

एहथक्स कमेटी यि सुहनहित करती ि ै हक केवल एहथक्स ररपोटम द्वारा कवर हकए गए के्षत्रों तक िी सीहमत डेटा को संसाहित हकया जा सकता िै, अथामत् हव्िसल-

ब्लोअर की पिचान, हस्थहत और संपकम  हववरण, आरोपों का उदे्दश्य और संग्रि में शाहमल व्यहि या ररपोटम ससंाहित करना; कहथत कृत्य; एकहत्रत जानकारी; जांच 

सारांश ररपोटम, और की गई कारमवाई। 

जातीय मूल या तथाकहथत नस्लीय मूल पर डेटा जैसे संवेदनशील डेटा के प्रससं्करण के संबंि में सहमहत अहिक सतकम  रिेगी; राजनीहतक राय; िाहममक या दाशमहनक 

मान्यताएाँ; संघ की सदस्यता; आनवुंहशक डेटा; बायोमेहरक डेटा; स्वास््य डेटा; हकसी के यौन जीवन या यौन रुझान स ेसंबंहित डेटा; और प्राकृहतक व्यहियों के 

संबंि में अपरािों, दोषहसहद् और सुरक्षा उपायों से संबंहित डेटा। 

यहद हव्िहसल-ब्लोअर की पिचान ज्ञात ि,ै तो इस जानकारी को आचार सहमहत द्वारा सख्ती से गोपनीय माना जाएगा। 

यि व्यहिगत जानकारी केवल नैहतकता ररपोहटिंग प्रणाली के ढांचे के भीतर नैहतकता उल्लंघन ररपोटम को संभालन ेके हलए हनयुि अहिकृत व्यहियों को िी उपलब्ि 

कराई जाती िै। 

यि सुहनहित करने के हलए हक व्यहिगत डेटा सुरहक्षत रिे, यूरोपीय संघ के बािर समूि संगठनों को इस व्यहिगत डेटा का कोई भी िस्तांतरण अनुच्छेद 44 के हवहशष्ट 

प्राविानों और यूरोपीय संसद के जीडीपीआर (ईयू हवहनयमन 2016/679) के अनपुालन के अिीन िोगा। 27 अप्रैल 2016 की यूरोपीय पररषद)। 

व्यहिगत डेटा की अविारण अवहि नैहतकता उल्लघंन ररपोटम के बाद नैहतकता सहमहत द्वारा की गई कारमवाइयों पर हनभमर करती ि:ै 

- यहद ररपोटम नैहतकता ररपोहटिंग प्रणाली के दायरे में निीं आती ि,ै तो संसाहित हकया गया व्यहिगत डेटा हबना हकसी देरी के नष्ट कर हदया जाएगा या गुमनाम कर

हदया जाएगा; 

- यहद ररपोटम नैहतकता ररपोहटिंग प्रणाली के दायरे में आती ि ैलेहकन आग ेकोई कारमवाई निीं की जाती ि,ै तो संसाहित हकया गया व्यहिगत डेटा जांच बंद िोन ेके दो 

मिीने के भीतर नष्ट कर हदया जाएगा या गुमनाम कर हदया जाएगा; 

- यहद ररपोटम के पररणामस्वरूप अनशुासनात्मक उपाय हकए जाते िैं या यहद आरोपी व्यहि या हव्िहसल-ब्लोअर के हखलाफ कानूनी कायमवािी शुरू की जाती ि,ै यहद

ररपोटम बुरे हवश्वास में की गई थी, तो व्यहिगत डेटा को प्रहक्रया के अंत तक या अपील के हलए सीमाओ ंके कानून तक संग्रिीत हकया जाता िै। 
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ऐसे मामलों को छोड़कर जिां कोई आगे की कारमवाई निीं की जाती ि,ै एहथक्स कमेटी हव्िहसल-ब्लोअर की सुरक्षा सुहनहित करने या संभाहवत भहवष्ट्य के अपरािों 

के मदे्दनजर हनगरानी को सक्षम करने के उदे्दश्य से एकहत्रत डेटा को मध्यवती अहभलेखागार में संग्रिीत कर सकती िै। यि प्रहतिारण अवहि सख्ती से अपनाए गए 

उदे्दश्यों तक िी सीहमत िोनी चाहिए, पिले स ेहनिामररत िोनी चाहिए और संबंहित व्यहियों के ध्यान में लाई जानी चाहिए।
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सम्मान की घोषणा 

मैं…………………………………………..एतदद्वारा नैहतकता  माने कोड का सम्मान करने का वचन देता ि ं

मुझे हकसी वास्तहवक या संभाहवत हितों के टकराव की जानकारी निीं ि ैजो मुझे MANE आचार संहिता का उल्लंघन करने के हलए मजबूर कर रिा िै। 

यहद मैं हकसी ऐसी हस्थहत में शाहमल िोता ि  ंहजसके कारण बाद में हितों का टकराव िो सकता िै, तो मैं पैराग्राफ IV.10 में माने आचार संहिता में वहणमत प्रहक्रया के 

अनुपालन में तुरंत अपन ेप्रत्यक्ष पयमवेक्षक को इसकी ररपोटम करने का वचन दतेा ि ं।

िस्ताक्षरकताम का पिला नाम और अंहतम नाम

पद 

माने इकाई 

तारीख 

िस्ताक्षर 


