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I. สาสน์จากประธานบริษัท 

 

 

 

 

 

ส าหรับ MANE 
การเป็นบริษทัที่มีความรับผิดชอบเป็นหลกัจรรยาบรรณขอ้แรกและส าคญัท่ีสุดในการ
ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ 

ความซ่ือสัตย ์ความถูกตอ้งชอบธรรม และความยติุธรรม 
เป็นค่านิยมพ้ืนฐานสามประการท่ีเราใชใ้นการด าเนินธุรกิจในแตล่ะวนั  

หลกัจรรยาบรรณน้ีเป็นแผนงานของเรา 
ซ่ึงถูกก าหนดมาเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจและการปฏิบติัของทุกคน 
ทุกคนตอ้งน าหลกัการท่ีระบุไวใ้นคู่มือน้ีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่กลุ่มบริษทัและหุ้น
ส่วนของบริษทั  

ในความเห็นของผม หลกัจรรยาบรรณฉบบัปัจจบุนัเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกนัของเรา 
และเป็นพ้ืนฐานของส่ิงท่ีเราไดส้ร้างขึ้นมาเพ่ือน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
ในขณะเดียวกนัยงัเป็นการรับประกนัถึงความถูกตอ้งชอบธรรมของเราและนัน่ก่อให้เกิดความไวว้างใจต่อผูท่ี้อยูร่อบตวัเรา 
ซ่ึงผมหวงัว่าท่านจะน ามาปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

 

Jean M. MANE, ประธานบริษัท 
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II. จรรยาบรรณมีไวเ้พือ่ใคร 

หลกัจรรยาบรรณของ MANE เป็นขอ้บงัคบัส าหรบัพนกังานทกุคนของกลุ่มบรษิัทและบคุคลที่ปฏิบตัิงานในนามของกลุ่มบรษิัท  

MANE มีความมุ่งมั่นอย่างยิง่ในการยึดหลกัจรรยาบรรณ โดยไม่ค านึงว่ากลุ่มบรษิัทนัน้ด าเนินธุรกิจอยูใ่นประเทศใด  

หลกัจรรยาบรรณของกลุ่มบรษิัทก าหนดกรอบทั่วไปในการปฏิบตังิานแก่พนกังานทัง้หมด 
โดยอธิบายถึงหลกัการพืน้ฐานของหลกัปฏิบตัิและจรรยาบรรณที่ควบคมุการด าเนินการของกลุ่มบรษิัทและหลกัปฏิบตัิที่พนกังานทัง้หมดตอ้งยดึถื
อเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน ในการตดัสินใจ และการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นทัง้ภายในและภายนอกกลุม่บรษิัท  

หลกัการท่ีอธิบายไวใ้นเอกสารนีไ้ม่ใชแ้ทนกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัในแต่ละประเทศซึ่งกลุ่มบรษิัทด าเนินกิจการอยู่ไมว่่าในกรณีใด 
ในกรณีที่หลกัจรรยาบรรณของ MANE พิสจูนไ์ดว้า่มีขอ้จ ากดัมากกว่ากฎหมายในประเทศหรือประเพณีทอ้งถิ่น หลกัจรรยาบรรณของ MANE 
ยงัคงมีผลบงัคบัใช ้ เวน้แตก่ารกระท าดงักล่าวจะถือเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย หากส่ิงที่ตรงกนัขา้มเป็นจรงิ 
กฎหมายในประเทศหรือประเพณีทอ้งถิ่นจะมีผลเหนือกวา่หลกัจรรยาบรรณของ MANE 

III. การเผยแพร่และการท าความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณ 

1. การแปลและการฝึกอบรม 

เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนกังานทกุคนมคีวามเขา้ใจจรรยาบรรณของ MANE จึงไดแ้ปลเอกสารฉบบันีเ้ป็นภาษาต่างๆรวมทัง้ภาษาอาหรบั, จีน, องักฤษ, 

ฝรั่งเศส, เยอรมนั, คชุราต, ภาษาฮินดี, ชาวอินโดนเีซีย, อิตาลี, ญ่ีปุ่ น, กนันาดา, คาซคั, เกาหลี, มาลายาราม, มาลาดี, โปแลนด,์ โปรตเุกส, 

โรมาเนีย, รสัเซีย, สเปน, ทมิฬ, ภาษาทมิฬ, ตรุกี, ยเูครนและเวยีดนาม. 

หลกัจรรยาบรรณไดร้บัการเผยแพรบ่นเว็บไซตข์อง MANE ดว้ยเช่นกนัดงันัน้สาธารณชนจงึเขา้ถึงได ้

 

พนกังานของ MANE จะตอ้งลงนามในค าประกาศที่แนบทา้ยประมวลจรรยาบรรณนีแ้ละน าหลกัการทางจรรยาบรรณที่ระบไุวใ้นเอกสารนีม้าใช ้
มีหลกัสตูรการฝึกอบรมออนไลน ์ เพื่อช่วยใหพ้วกเขาท าเช่นนีไ้ด ้
หลกัสตูรนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมบางประเภทท่ีอาจขดัต่อจรรยาบรรณและใหค้ าแนะน าแก่พนกังานของ MANE 

ในกรณีที่ประสบปัญหาทางจรรยาบรรณ 
พนกังานทกุคนจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมนีแ้ละท าแบบทดสอบซึง่เป็นส่วนหนึ่งของความมุง่มั่นดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของกลุม่ 
เนือ้หาการฝึกอบรมสามารถพบไดท้ี่ Sharepoint CORP > Corporate Social Responsibility > Our Code of Ethics. 
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MANE 

สนบัสนนุใหพ้นกังานอา้งองิหลกัเกณฑน์ีเ้ป็นประจ าเพื่อท าความคุน้เคยกบัขอ้ก าหนดเฉพาะที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอบเขตการจา้งงานและความ
สมัพนัธท์างธุรกจิของพวกเขา ในกรณีที่สงสยัพนกังานควรขอความช่วยเหลือจากหวัหนา้งานโดยตรง 

 

 

2. บทบาทของหัวหน้างาน 

ตามหนา้ที่และความรบัผิดชอบ หวัหนา้งาน MANE จะตอ้งส่งเสรมิและเผยแพรจ่รรยาบรรณของ MANE ในท่ีท างาน  

ในดา้นจรรยาบรรณผูบ้งัคบับญัชาควร 

- เป็นแบบอยา่งในการปฏิบตัตินในแต่ละวนั  

- สอนและอธิบายหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณของ MANE แก่พนกังานใหม ่

 - ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังานใหม่เขา้ใจหลกัการเหล่านี ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผ่านหลกัสตูรการฝึกอบรม และพวกเขาสามารถน าไปใชไ้ด ้ 

- ใหค้วามช่วยเหลือหรือค าแนะน าแก่ทีมของพวกเขาเก่ียวกบัค าถามดา้นจรรยาบรรณ 

 

เนื่องจากผูจ้ดัการและกรรมการมีบทบาทในการตดัสินใจ 
พวกเขาตอ้งค านึงถงึผลที่ตามมาจากการตดัสินใจของพวกเขาเก่ียวกบัการพฒันาที่ยั่งยืน รวมถงึประเด็นตา่งๆ เช่น สิทธิมนษุยชน 
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ และผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว 

IV. หลักการของเรา  

1. ความโปร่งใส 

กลุ่มบรษิัทมีความมุง่มั่นท่ีจะใหม้ีความโปรง่ใสในการตดัสินใจใดๆ ท่ีมีผลต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

นอกจากนี ้กลุ่มบรษิัทยงัมคีวามมุ่งมั่นท่ีจะใหค้  าตอบที่เหมาะสมและตรงประเด็นต่อการสอบถามขอ้มลู 

2. การยึดถือกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ   

กลุ่มบรษิัทมีความมุง่มั่นท่ีจะยึดถือกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้ผกูพนัทางกฎหมายอื่นๆ ที่ใชใ้นทกุประเทศที่มีการด าเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชนและกฎหมายที่เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและแรงงาน  

ในขอบข่ายของการปฏิบตัิงาน พนกังานทกุคนตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความถกูตอ้งชอบธรรม และยึดถือกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัที่ใชอ้ยู่. 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มบรษิัทเคารพและใชข้อบเขตอิทธิพล ในการส่งเสรมิสิทธิตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนษุยชน นอกจากนี ้

กลุ่มบรษิัทยงัตระหนกัถึงหลกัการของสิทธิมนษุยชนสากล วฒันธรรม และสภาวะแวดลอ้ม ของทกุประเทศ 

ดว้ยแนวทางนี ้กลุ่มบรษิัทมั่นใจว่าจะไม่มีบรษิัทสาขาใดมีส่วนรว่มในการละเมดิสิทธิมนษุยชน 

กลุ่มบรษิัทคาดหวงัใหพ้นกังานทัง้หมดไดป้ระยกุตใ์ช ้สนบัสนนุ และบงัคบัใชสิ้ทธิมนษุยชนในขอบเขตการปฏิบตัิงาน. 

4. การยึดถือกฎหมายแรงงาน 

a. เสรีภาพในการชุมนุมและสิทธิ์ในการร่วมเจรจาต่อรอง  

กลุ่มบรษิัทเคารพสิทธ์ิของพนกังานทกุคนในการจดัตัง้และเขา้รว่มอยู่ในสหภาพตามท่ีเลือกและเจรจาต่อรองกบักลุ่มบรษิัทในนามของสหภาพ  

กลุ่มบรษิัทมุง่มั่นท่ีจะใหค้วามมั่นใจวา่ตวัแทนของพนกังานทกุคนและสมาชิกเจา้หนา้ที่ที่จดัตัง้สหภาพแรงงานจะไม่ถกูเลือกปฏิบตัิ ก่อกวน ขม่ขู่ 

หรือการตอบโตอ้นัมีสาเหตเุนื่องมาจากการเป็นสมาชกิของสหภาพหรือการเขา้รว่มในกจิกรรมของสหภาพ 

และตวัแทนที่มีขอ้สงสยัสามารถติดต่อสมาชิกไดใ้นสถานท่ีท างาน 

b. การก าจัดการบังคับใช้แรงงานและการเกณฑ์แรงงานทุกรูปแบบr 

กลุ่มบรษิัทใหส้ญัญาวา่จะไมม่ีส่วนเก่ียวขอ้งหรือส่งเสรมิใหม้ีการบงัคบัใชแ้รงงานหรือการเกณฑแ์รงงาน  

การบงัคบัใชแ้รงงานหรือการเกณฑแ์รงงาน  เก่ียวขอ้งกบังานหรอืบรกิารท่ีบคุคลไม่สมคัรใจ 

ไม่ว่าถกูบงัคบัคกุคามหรือตอบโตห้รือเป็นความตอ้งการท่ีจะจ่ายคืนหนี ้ 

c. แรงงานเด็ก 

กลุ่มบรษิัทใหส้ญัญาวา่จะไมม่ีส่วนเก่ียวขอ้งหรือส่งเสรมิใหม้ีการใชแ้รงงานเดก็ 

ตามขอ้ก าหนดในค าแนะน าขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศขอ้ที่ 146 ว่าดว้ยเรื่องอายขุัน้ต ่า  

แรงงานเดก็ หมายถึง การท างานโดยเด็กอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี 

ยกเวน้เมื่อกฎหมายทอ้งถิ่นก าหนดเงื่อนไขอายขุัน้ต ่าในการท างานท่ีสงูกวา่หรือการศกึษาภาคบงัคบั ในกรณีที่มีอายสุงูกวา่นัน้ 

กลุ่มบรษิัทสมคัรใจที่จะงดเวน้การจา้งงานเด็กที่มีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี ส าหรบัการท างานในเวลากลางคืนหรือการท างานท่ีมีอนัตราย 

d. การเลือกปฏิบตั ิ

กลุ่มบรษิัทยืนยนัว่าจะไม่มีพนกังาน ผูจ้ดัจ าหน่าย ลกูคา้ หรือบคุคลใดๆ ท่ีถกูเลือกปฏิบตัิ   
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การเลือกปฏิบตัิหมายถึงการแบ่งแยก การกีดกนั หรือความพึงใจซึง่มีเหตผุลมาจากความล าเอียงนอกเหนือจากเหตผุลความชอบธรรม 

อนัเป็นผลใหม้ีการระงบัการใหโ้อกาสหรือการปฏิบตัิที่เท่าเทยีมกนั เหตผุลที่ไม่เป็นธรรมส าหรบัการเลือกปฏิบตัิ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุท่ีมา ศาสนา 

รสนิยมทางเพศ  ลกัษณะทางกายภาพ การตัง้ครรภ ์ทพุพลภาพ และการเป็นสมาชิกของสหภาพ  

นอกจากนี ้กลุ่มบรษิัทไดล้งนามในกฎบตัรดา้นความหลากหลาย (Diversity Charter)  

กลุ่มบรษิัทมุง่มั่นท่ีจะต่อสูก้บัการเลือกปฏิบตัิทกุรูปแบบในการสรรหาบคุคลากร การฝึกอบรม และการจดัการสายอาชีพของพนกังาน  

e. สุขภาพและความปลอดภัย 

ภายใตแ้ผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายดา้นสขุภาพและความปลอดภยั 

กลุ่มบรษิัทจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มที่ดีต่อสขุภาพและมคีวามปลอดภยัในการท างานแก่พนกังานทกุคนรวมถึงบคุลากรของบรษิัทอืน่ท่ีเขา้มาท างาน

ในหน่วยงานของเรา 

ในการด าเนินการนี ้

กลุ่มบรษิัทมีความมุง่มั่นท่ีจะจดัหาทรพัยากรที่จ  าเป็นทัง้หมดเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงในการเกิดอบุตัิเหตแุละการไดร้บับาดเจ็บที่อาจเกิดขึน้ระหว่

างการท างาน เป็นผลเนื่องมาจากการท างาน หรือเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

โดยลดสาเหตทุี่ก่อใหเ้กิดอนัตรายที่เกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มของการท างานปกติใหม้ากที่สดุเท่าที่จะท าได ้ 

กลุ่มบรษิัทคาดหวงัใหพ้นกังานยดึถือกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่างเครง่ครดั 

5. การท างานร่วมกนัด้วยความเคารพซ่ึงกนัและกนั 

พนกังานทกุคนของ MANE 

ควรปฏิบตัิต่อเพื่อนรว่มงานดว้ยความเป็นมืออาชีพและสรา้งความสมัพนัธใ์นการท างานบนพืน้ฐานของความไวว้างใจซึง่กนัและกนัและเคารพศกั

ดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์กลุ่มขอประณามการคกุคามและความรุนแรงทกุรูปแบบในสถานท่ีท างาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

• ค าพดูหรือเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

•  ทางจติใจทางรา่งกายและ/หรือทางเพศ 

•  ระหว่างเพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังาน และบคุคลภายนอกที่ท  างานในบรษิัทอย่างสม ่าเสมอ 

พนกังานของ MANE ทกุคนจะตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิกบัลกูคา้ คูค่า้ 

และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่นๆในขอบเขตการท างานของตน 

การล่วงละเมดิเป็นการกระท าทางวาจาหรือรา่งกายที่ยอมรบัไม่ไดต้่อผูอ้ื่น กลุ่ม หรือชมุชน พฤตกิรรมนีอ้าจสรา้งความกงัวล ไม่พอใจ คกุคาม 

หรือน าไปสู่การรบกวนทางอารมณอ์ย่างรุนแรงที่เก่ียวขอ้งกบัเพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ สีผิว ความเชื่อทางศาสนา รสนิยมทางเพศ 

รูปลกัษณห์รือความพิการ 
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6. ค านึงถึงส่ิงแวดล้อม 

การปกป้องส่ิงแวดลอ้มถือเป็นหนึ่งในความส าคญัหลกัของ MANE Group 

การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจากกิจกรรมทางธุรกิจเป็นส่วนส าคญัของกลยทุธก์ารจดัการของกลุ่มบรษิัท บนพืน้ฐานของความมุ่งมั่นในการก า

หนดนโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกบักฎหมายทอ้งถิ่น กลุ่มบรษิัทมุง่มั่นท่ีจะ 

•  ดแูลการใชท้รพัยากร (น า้ พลงังาน ความหลากหลายทางชีวภาพ วสัด)ุ 

อย่างเป็นธรรมและยั่งยืนในทกุขัน้ตอนของกระบวนการผลิตและวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์

• ปกปอ้งความหลากหลายทางชวีภาพและช่วยป้องกนัการตดัไมท้ าลายป่า 

•  มีส่วนรว่มในการรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศโดยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (ของเสียมลพษิการรั่วไหล) จากการผลิต 

พนกังานทกุคนในกลุ่มตอ้งท าส่วนของตนเพื่อรกัษาความมุ่งมั่นดา้นส่ิงแวดลอ้มเหล่านีใ้นหนา้ที่ประจ าวนัของพวกเขา 

และคน้หาวิธีแกปั้ญหาที่เป็นนวตักรรมในสาขาที่ตนเชี่ยวชาญซึง่มจีดุมุง่หมายเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ 

7. ความเคารพต่อกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน 

กรรมสิทธ์ิในทรพัยสิ์นครอบคลมุถึงทรพัยสิ์นทางกายภาพและทรพัยสิ์นทางปัญญารวมถึงสิทธ์ิในท่ีดินและทรพัยสิ์นทางกายภาพอ่ืนๆ สิทธิบตัร 

องคค์วามรู ้ความลบัในการผลิต และทรพัยสิ์นในธุรกิจอื่นๆ นอกจากนีย้งัรวมถึงการเรยีกรอ้งทรพัยสิ์นในแง่มมุที่กวา้งขึน้ เช่น 

ความรูด้า้นวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม (คนพืน้เมือง เป็นตน้) หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาของพนกังานหรือบคุคลอื่น  

กลุ่มบรษิัทมุง่มั่นท่ีจะเคารพต่อกรรมสิทธ์ิในทรพัยสิ์นของผูอ่ื้นและมั่นใจว่าพนกังานจะไมเ่ก่ียวขอ้งในการด าเนินการท่ีเป็นการละเมิดสิทธ์ิเหล่านี ้

พนกังานตอ้งยดึถือและปกป้องกรรมสิทธ์ิในทรพัยสิ์นของ MANE 

โดยรกัษาผลประโยชนข์องกลุม่บรษิัทและทรพัยสิ์นท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรมในทกุกรณี 

8. การรักษาความลบั 

ภายในขอบขา่ยงานของแต่ละบคุคล 

พนกังานอาจมีความลบัและขอ้มลูที่เป็นความลบัของทรพัยสิ์นท่ีเป็นนามธรรมของกลุ่มบรษิัทซึ่งมมีลูค่าทางเศรษฐกิจหรือทางกลยทุธ ์ 

ขอ้มลูใดๆ ที่ไดร้บัภายในแผนงานตามหนา้ที่รบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานซึ่งไม่ไดเ้ปิดเผยอย่างเป็นทางการถือว่าเป็นความลบั 

ขอ้มลูนีอ้าจเป็นขอ้มลูทางวิทยาศาสตร ์ทางเทคนคิ หรือเก่ียวขอ้งกบัธุรกจิ รวมถงึขอ้มลูที่มีผลทางการเงิน  
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กลยทุธท์างธุรกิจ ขอ้มลูที่เป็นความลบัทางธุรกิจซึ่งเก่ียวกบัลกูคา้หรือซพัพลายเออร ์ขอ้มลูของฝ่ายทรพัยากรบคุคลหรือขอ้มลูส่วนบคุคล 

ขอ้มลูที่เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ สตูรของผลิตภณัฑ ์ความลบัในการผลิต หรือความรูท้ี่กลุ่มบรษิัทพฒันาขึน้ ฯลฯ 

ในทกุกรณี 

พนกังานท่ีไดร้บัมอบหมายหรือท่ีไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูที่เป็นความลบัตอ้งมั่นใจวา่ไม่มกีารเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูที่เป็นความลบักบับคุคลอื่นหรือน าไ

ปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาตทัง้ภายในและภายนอกกลุ่มบรษิัท  

เพื่อเป็นการปกป้องขอ้มลูที่เป็นความลบั 

พนกังานตอ้งมั่นใจว่าเก็บรกัษาเอกสารที่เป็นความลบัไวใ้นท่ีที่ปลอดภยัและไม่ทิง้ไวอ้ยา่งเปิดเผยในถงัขยะ บนโต๊ะ บนเครื่องพิมพ ์

หรือในหอ้งประชมุ 

9. การต่อต้านการทุจริต 

องคก์รประณามการทจุรติในธุรกรรมทางการคา้ ในฐานะท่ีเป็นบรษิัทท่ีปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศและระหว่างประเทศMANE 

ยงัก าหนดใหคู้่คา้ทางธุรกิจ (คู่คา้รว่มทนุ เจา้หนา้ที่ ผูจ้ดัจ าหน่าย ส านกังานตวัแทน ผูใ้หบ้รกิาร 

และซพัพลายเออร)์ ปฏิบตัิตามกฎหมายและนโยบายต่อตา้นการทจุรติที่มีอยู่ 

การทจุรติ คือ การใชอ้  านาจโดยมิชอบของผูท้ี่ใชอ้ิทธิพลของตนแสวงหาผลประโยชนส่์วนตน พฤตกิารณใ์ด ๆ ที่บคุคลรอ้งขอหรือรบัของขวญั 

ขอ้เสนอ หรือผลประโยชนใ์ด ๆ เพื่อกระท าการหรือละเวน้ไมก่ระท าการอนัอยู่ในขอบเขตหนา้ที่ของตน การกระท าของทัง้ผูใ้หสิ้นบน 

(รบัสินบนเชิงรุก) และผูร้บัสินบน (รบัสินบนเชิงรบั) เป็นการกระท าที่ทจุรติ  

อย่างไรกต็าม เห็นไดช้ดัว่าขึน้อยูก่บัขนบธรรมเนียมและประเพณีทอ้งถิ่นท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ หรือตามมารยาท 

พนกังานอาจยอมรบัของขวญัเชงิสญัลกัษณร์าคาไม่แพงหรือค าเชิญอาหารกลางวนัตามบทบาทของตนในบางครัง้ ผูจ้ดัการ MANE 

ในพืน้ท่ีควรใหค้  าแนะน าที่ชดัเจนแก่พนกังานเก่ียวกบัเรื่องนี ้ 

การจา่ยเงินเพื่ออ านวยความสะดวกเป็นการจ่ายเงินท่ีไม่เป็นทางการ (ตรงขา้มกบัอากรและภาษีที่ถกูตอ้งและเป็นทางการ) 

ที่จ่ายเพื่ออ านวยความสะดวกหรอืเรง่รดัการด าเนินการตามขัน้ตอนหรือพิธีการทางปกครองบางอยา่งที่ชอบดว้ยกฎหมาย เช่น 

พิธีการทางศลุกากร MANE GROUP ไม่รบัค่าธรรมเนียมการอ านวยความสะดวก 

ยกเวน้กรณีที่มเีหตอุนัควรเชื่อไดว้่าเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

พนกังานไมค่วรยอมรบัหรือเสนอใหม้ีการจา่ยเงิน ของขวญั หรือผลประโยชนอ์ื่นใดทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อความยตุิธรรมในการท างานการปฏิบตัิตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 
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10. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ในระหวา่งการปฏิบตัิหนา้ที่ พนกังานของ MANE จะตอ้งด าเนินการเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท และหลีกเล่ียงสถานการณห์รือกิจกรรมใด ๆ 

ที่อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชนส่์วนตวัและ/หรือครอบครวัที่อาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือการตดัสินใจที่เป็นอสิระของพวกเข

า และ ขดัแยง้กบัการท างานใน MANE Group  

พนกังานของ MANE จะตอ้งไมม่ีส่วนรว่มในการท าธุรกรรมดว้ยตนเอง 

ธุรกรรมที่ซือ้ขายดว้ยตนเองคือธรุกรรมที่บคุคลไดร้บัผลก าไรจากต าแหน่งในธุรกรรมและด าเนินการเพื่อผลประโยชนข์องตนเอง 

พนกังานของ MANE ตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงทนัทีเก่ียวกบัสถานการณใ์ดๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อพวกเขาซึ่งมแีนวโนม้ที่จะสรา้งความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

พนกังานในสถานการณน์ีจ้ะถกูขอใหจ้ดัท าเอกสารและยื่นประกาศผลประโยชนท์บัซอ้น (ด ู FO-RSE-022 หรือ FO-RSE-025 ที่มอียู่ใน Global 

Documentary System, Q.S.E.É., BSL Intranet หรือ Sharepoint Mane CORP> ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร > 

จรรยาบรรณของเรา)ค าแถลงนีค้วรส่งไปยงัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงและคณะกรรมการจรรยาบรรณของพนกังานทางอีเมล : ethics@mane.com 

11. การปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

กลุ่มบรษิัทและพนกังานยดึถือในกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของทอ้งถิ่นท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พื่อขดัขวางพฤติกรรมที่ต่อตา้นการแขง่ขนัทางการคา้ 
รวมถงึขอ้ตกลงในการก าหนดราคาและการใชอ้บุายเพื่อเก็งก าไรในการประมลู และส่งเสรมิใหม้ีการแข่งขนัท่ีเปิดเผยและมคีวามยตุธิรรม 

V. ระบบรายงานจรรยาบรรณ 

1. ค าจ ากดัความ 

ระบบการรายงานทางจรรยาบรรณเป็นระบบเพิ่มเติมที่ไม่ไดม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อแทนที่ช่องทางการส่ือสารภายในมาตรฐานตามกฎท่ีใชบ้งัคบัในแต่

ละประเทศ เช่น โครงสรา้งการรายงาน ตวัแทนพนกังาน และฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์ยกเวน้ในกรณีที่พนกังานของ MANE 

กงัวลเก่ียวกบัการละเมดิจรรยาบรรณที่อาจเกิดขึน้และไม่สามารถผ่านช่องทางการรายงานแบบดัง้เดิมที่กล่าวมาขา้งตน้พวกเขาสามารถใชร้ะบบ

การรายงานทางจรรยาบรรณไดห้ากพวกเขากระท าดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและเป็นกลางและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมที่รายงาน 

โดยทั่วไป บคุคลที่ทราบหรือสนันิษฐานไดว้า่มีการละเมดิจรรยาบรรณของ MANE 

การละเมดิกฎหมายและขอ้บงัคบัในปัจจบุนัหรือการคกุคามหรือคกุคามผลประโยชนส์าธารณะอย่างรา้ยแรงจะตอ้งใชร้ะบบการรายงานทางจรรย

าบรรณโดยเรว็ที่สดุผ่านทางอีเมล:์ ethics@mane.com 

mailto:ethics@mane.com.
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ผูแ้จง้เบาะแสควรส่ือสารเฉพาะขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัส่ิงที่พวกเขารายงาน 

ระบบการรายงานจรรยาบรรณสามารถใชโ้ดยไม่ระบชุื่อ 

ต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างที่รายงานจรรยาบรรณไดร้บัการพิจารณาวา่เหมาะสม: 

• การละเมิดใดๆ ต่อไปนี:้  

- กฎหมายต่อตา้นการทจุรติ  

- กฎหมายการแขง่ขนั.  

- กฎหมายการธนาคารและการบญัชี.  

• การกระท าที่อาจก่อใหเ้กิด:  

- การฉอ้โกงภายในหรือภายนอก  

- การล่วงละเมดิทางศีลธรรมหรือทางเพศ  

- ความเส่ียงดา้นสขุภาพหรือความปลอดภยัส่วนบคุคล  

- ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกดิขึน้หรือไดร้บัการยืนยนั  

การละเมดิจรรยาบรรณใด ๆ ที่รายงานไปยงั 

ethics@mane.comจะไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเป็นความลบัโดยคณะกรรมการจรรยาบรรณซึ่งท างานโดยตรงภายใตก้ารก ากบัดแูลของประธานก

ลุ่ม MANE 

2. ขั้นตอนการประมวลผลรายงานและการด าเนินการ 

เมื่อคณะกรรมการจรรยาบรรณไดร้บัรายงาน คณะกรรมการจะท าการสอบสวนอย่างรวดเรว็เพื่อใหม้ั่นใจวา่รายงานนัน้ถกูตอ้ง ภายใน 7 

วนัจะมกีารส่งอเีมลย์ืนยนัการรบัรายงานไปยงัผูแ้จง้เบาะแส นอกจากนี ้ ภายในระยะเวลาอนัสมควรไม่เกินสามเดือนหลงัจากไดร้บัรายงาน 

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัแจง้ถงึการด าเนินการหรือแผนการท่ีจะด าเนินการเพื่อพจิารณาความจรงิของขอ้กล่าวหา และหากจ าเป็น เพื่อคน้หา 

ขอ้แกต้า่งเก่ียวกบัวตัถแุหง่ขอ้กลา่วหาและเหตผุลเบือ้งหลงั 

ในตอนทา้ยของการสอบสวน หากคณะกรรมการจรรยาบรรณเห็นว่าขอ้กลา่วหามีความถกูตอ้ง 

ไม่ว่ารายงานนัน้จะท าโดยไม่เปิดเผยตวัตนหรือไม่ก็ตาม กรณีนีจ้ะถกูรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูก้ระท าผิดและประธานกลุ่ม 

MANE จะตอ้งด าเนินการทนัทีต่อผูก้ระท าความผิดที่ถกูกล่าวหาผ่านมาตรการทางวินยัที่เหมาะสมและไดส้ดัส่วน และ/หรือการด าเนินการอื่นๆ 

mailto:ethics@mane.com.
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ที่จ าเป็นในการจดัการรายงานอยา่งมีประสิทธิภาพตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้ ขึน้อยู่กบัความรา้ยแรงของความผดิ 

การละเมดิหลกัจรรยาบรรณของ MANE โดยพนกังานของ MANE อาจเป็นเหตใุนการเลิกจา้ง 

หากในตอนทา้ยของการสืบสวนคณะกรรมการจรรยาบรรณพิจารณาวา่ขอ้กล่าวหาไมเ่ป็นไปตามเงื่อนไขในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสไม่ว่ารายงา

นนัน้จะไม่ระบชุื่อหรือไม่ คณะกรรมการจรรยาบรรณจะสง่อีเมลไปยงัผูแ้จง้เบาะแสเพื่อแจง้ใหท้ราบถึงการกระท าของตนหรือคดีถงึที่สดุแลว้ 

กลุ่มบรษิัท MANE จะดแูลใหบ้คุคลที่แจง้เบาะแสโดยสจุรติ หรือสงสยัว่ามีการละเมิดจรรยาบรรณของ MANE จะไมถ่กูตอบโต ้ คกุคาม 

หรือเลือกปฏิบตัิในท่ีท างานเนื่องจากการแจง้เบาะแสการละเมดิ อย่างไรก็ตาม ผูใ้ดใชก้ระบวนการในทางที่ผิด (เช่น แจง้ความเท็จโดยมุ่งรา้ย 

หรือหมิ่นประมาทเพื่อท ารา้ยผูอ้ื่น) จะถกูลงโทษทางวินยั 

ในทางตรงกนัขา้มแมว้า่ขอ้กลา่วหาจะพิสจูนไ์ดว้่าไมม่ีมลูความจรงิหรือน าไปสู่การด าเนินการต่อไป 

ผูแ้จง้เบาะแสที่กระท าโดยสจุรติจะไม่ไดร้บัการลงโทษทางวินยัหรอืถกูด าเนินคดี 

3. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมโดยเป็นส่วนหน่ึงของรายงานจรรยาบรรรณ 

คณะกรรมการจรรยาบรรณดแูลใหม้ีการประมวลผลเฉพาะขอ้มลูที่จ  ากดัขอบเขตไวอ้ยา่งเครง่ครดัในรายงานจรรยาบรรณ ไดแ้ก่ ตวัตน ต าแหน่ง 

และขอ้มลูการตดิต่อของผูแ้จง้เบาะแส วตัถปุระสงคข์องขอ้กล่าวหาและบคุคลที่เก่ียวขอ้งในการรวบรวมหรือประมวลผลรายงาน; 

การกระท าที่ถกูกล่าวหา; ขอ้มลูที่รวบรวม; รายงานสรุปการสอบสวน และการด าเนินการ 

คณะกรรมการจะระมดัระวงัมากขึน้ในการประมวลผลขอ้มลูที่ละเอียดอ่อน เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัแหล่งก าเนิดทางชาติพนัธุห์รือที่เรยีกว่าเชือ้ชาติ 

ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อทางศาสนาหรือปรชัญา สมาชิกสหภาพแรงงาน; ขอ้มลูทางพนัธุกรรม ขอ้มลูไบโอเมตรกิซ ์ขอ้มลูดา้นสขุภาพ 

ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัชวีิตทางเพศหรือรสนิยมทางเพศ และขอ้มลูเก่ียวกับความผิด การตดัสิน 

และมาตรการรกัษาความปลอดภยัเก่ียวกบับคุคลธรรมดา หากทราบตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส 

ขอ้มลูนีจ้ะถกูรกัษาเป็นความลบัอย่างเครง่ครดัโดยคณะกรรมการจรรยาบรรณ 

ขอ้มลูส่วนบคุคลนีม้ใีหเ้ฉพาะบคุคลท่ีไดร้บัอนญุาตซึง่ไดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการรายงานการละเมดิจรรยาบรรณภายในกรอบของระบบการรายงา

นจรรยาบรรณ 

เพื่อใหแ้นใ่จว่าขอ้มลูส่วนบคุคลไดร้บัการคุม้ครองอย่างต่อเนื่อง 

การถา่ยโอนขอ้มลูส่วนบคุคลนีไ้ปยงัองคก์รของกลุ่มนอกสหภาพยโุรปจะอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดเฉพาะของขอ้ 44 และตามหลงัของ GDPR 

(กฎขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรป 2016/679 ของรฐัสภายโุรปและ สภายโุรป 27 เมษายน 2559). 

ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลขึน้อยู่กบัการด าเนินการของคณะกรรมการจรรยาบรรณมตามรายงานการละเมดิจรรยาบรรณ:  
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- หากรายงานไม่อยูใ่นขอบเขตของระบบรายงานจรรยาบรรณ 

ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้บัการประมวลผลจะถกูท าลายหรือไมเ่ปิดเผยตวัตนโดยทนัที;  

- หากรายงานอยู่ในขอบเขตของระบบรายงานจรรยบรรณ แต่ไมม่ีการด าเนินการใดๆ เพิม่เตมิ 

ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้บัการประมวลผลจะถกูท าลายหรือไมเ่ปิดเผยตวัตนภายในสองเดือนหลงัจากสิน้สดุการสอบสวน  

- หากการรายงานมีผลในทางวินยัหรือหากมกีารด าเนินคดีกบัผูถ้กูกล่าวหาหรือผูแ้จง้เบาะแสหากรายงานไม่สจุรติ 

ขอ้มลูส่วนบคุคลจะถกูเก็บไวจ้นกว่าจะสิน้สดุขัน้ตอนหรืออายคุวามในการอทุธรณ ์. 

เวน้แตก่รณีที่ไม่มีการด าเนินการต่อไปคณะกรรมการจรรยาบรรณอาจเก็บขอ้มลูที่รวบรวมไวใ้นแฟ้มขอ้มลูกลาง 

เพื่อประกนัความคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือติดตามเฝา้ระวงัโดยค านึงถึงความผิดที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

ระยะเวลาการเก็บรกัษานีจ้ะตอ้งจ ากดัอยา่งเครง่ครดัตามวตัถปุระสงคท์ี่ติดตาม ซึ่งก าหนดไวล่้วงหนา้ 

และแจง้ใหบ้คุคลที่เก่ียวขอ้งทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศเกียรติคุณ 

ขา้พเจา้........................................................................................................................ขอสญัญาวา่จะปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของ MANE 
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ขา้พเจา้ไม่ทราบถึงความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นทางปฏิบตัิหรอืที่อาจเกิดขึน้ซึ่งบงัคบัใหข้า้พเจา้ละเมดิจรรยาบรรณของ MANE 

หากขา้พเจา้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานการณท์ี่อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นอนาคต 

ขา้พเจา้สญัญาว่าจะรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาโดยตรงทราบทนัทีตามขัน้ตอนท่ีอธิบายไวใ้นย่อหนา้ IV.10 จรรยาบรรณของ MANE 

 

ชื่อและนามสกลุผูล้งนาม: 

 

 

ต าแหน่ง: 

 

 

วนัท่ี : 

 

 

ลายเซ็นต ์:  

 


